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Katarzyna i Artur Trawinscy,
pomystodawcy i wiasciciele
marki FM GROUP.

G

Obsypywana nagrodami, cieszgca sie
uznaniem na rynku polskim | Swiatowym,
a przede wszystkim stale rozwijgjigca sie
fira FIM GROUP stanowi ciekawy Case |
dla kazdego przedsiebiorcy  [XelVA




W Nowym Dworze pod Trzebnicg powstae
wiasnie nowy obiekt majacy skupia
kluczowe dla FM GROUP World firmy.

Sukces w modelu marketingu wielopoziomowego
jest rzeczg trudna, ale nie niemozliwa.

Na wciaz niedocenianym w Polsce rynku sprze-
dazy bezposredniej i marketingu wielopozio-
mowego pojawia sie rokrocznie od kilku do
kilkunastu nowych firm. Wiekszos¢ z nich -
jeslitylko zdota sig utrzymac - laduje w bran-
zowej niszy i tylko nielicznym udaje sig odnies¢
sukces. Na tym tle wyréznia sie wroctawska
FM GROUP, ktorej udato sie zaistnie¢ takie
poza Polska.

We wrzeéniu tego roku mija siedem lat, odkad
wroctawianin Artur Trawinski zatozyt FM GROUP
Polska, firme dystrybuujacg perfumy i wody
perfumowane w systemie marketingu wielo-
poziomowego. Ich produkcja zajmuje sie na-
lezacy do rodziny Trawinskich podwroctawski
Perfand.Wczeéniej, od potowy lat 90., Perfand
produkowat zapachy przeznaczone glownie

dla rynku detalicznego w Polsce i za jej wschod-
nia granica.Zmiana sposobu dystrybucji, cho¢
ryzykowna, oplacita sie obu firmom.FM GROUP
Polska zaczynala z zaledwie 54 zapachami,
adzié Trawifiscy sprzedajg rocznie 20 milionow
sztuk perfum i wod perfumowanych pod wia-
sng marka Federico Mahora.

Wedtug raportu sporzadzonego przez InfoCredit
i opublikowanego w kwietniu br. przez bran-
zowy ,Network Magazyn’ FM GROUP Polska
znajduje sie na czwartym miejscu pod wzgle-
dem osiggnietych wynikow finansowych wsrod
firm dziatajacych na polskim rynku
w sektorze marketingu wielopoziomowego
(MLM). Jeszcze wyzej, bo na drugiej pozycji,
uplasowata sie nalezaca do Trawinskich spot-
ka FM GROUP World, zaopatrujaca w produk-

ty FM GROUP rynki zagraniczne. Spoéréd firm
z polskim rodowodem zajmuja dwie pierwsze
lokaty. W styczniu 2011 roku wszystkie trzy
firmy — FM GROUP Polska, FM GROUP World
oraz Perfand - otrzymaly po Gazeli Biznesu
2010 dla jednych z najdynamiczniej rozwija-
jacych sie firm dolnoslaskich. Przyjrzyjmy sie
zatem blizej biznesowej strategii rodziny
Trawinskich.

Ich pomyst na biznes opiera sie¢ w gruncie
rzeczy na dobrze znanych zasadach.Po pierw-
sze — produkt, dobry jakosciowo, ale tani,
codziennego uzytku, szybko rotujacy.Pierwotnie
byly to tylko perfumy i wody perfumowane
produkowane przez rodzinny Perfand na ba-
zie kompozycji dostarczanych z niemieckiego
Drom Fragrances.Z czasem w ofercie FM GROUP




zaczely pojawiac sie nowe produkty:chem 2
gospodarcza FM GROUP FOR HOME, kosme-
tyki kolorowe FM GROUP MAKE U z nzwet
telefonia komérkowa FM GROUP Mob
Drugim filarem, na ktérym opiera
biznesowa FM GROUP jest sposob bug
czyli marketing wielopoziomowy
na prostym mechanizmie, jakim jest system

bezposrednich konsumenckich polecen.

Produkty FM GROUP sg niedostepne w trady-
cyjnych punktach sprzedazy. Kupic je mozna
tylko od dystrybutora, ktory zarabia na
marzy, a za rekomen-
dowanie produktow

i budowanie struktury
sprzedazy moze otrzy-
mac dodatkowa prowi-
zje. Wszystko reguluje
tzw. plan marketingowy,
w ktorym wyjasnione sa
zasady obliczania pozio-
mow efektywnosci

i naliczania prowizji.

— W tej chwili wspotpra-
cuje z nami ponad pot
miliona dystrybutoréw,

z czego blisko 200 tysiecy dziata w Polsce -
ttumaczy Artur Trawinski. — Jedni kupuja
produkty na wtasne potrzeby, inni dorabiaja
sobie do pensji czy emerytury. Jest tez duza
grupa, ktéra ze wspotpracy z FM GROUP sie
utrzymuje i 0siaga znaczne wyniki finansowe.
Oni potrafili skorzysta¢ z mozliwosci bizne-
sowych, jakie daje MLM.

Potwierdzaja to nagrody Polish National Sales
Awards, konkursu skierowanego do profesjo-
nalnych sprzedawcow. Odkad w zesztym roku
wprowadzona zostata kategoria Menedzer
branzy MLM, dystrybutorzy wspotpracujacy
z FM GROUP znajduja si¢ w Scistym finale
konkursu. Rok temu drugie miejsce zajeta

Nztzliz Rynska, w tym roku to wyroznienie
orzypadio Jarostawowi tuczakowi.

Tym. co dodatkowo wyréznia FM GROUP, jest
rozbudowany system bezptatnych szkolen
ramow motywacyjnych.0d ponad trzech
t firma motywuje swoich dystrybutorow
mercedesami. — Program ,Mercedesem po
Sukces” to strzat w dziesigtke, zmotywowat
i dalej motywuje do pracy tysiace dystrybu-
torow w Polsce i w Europie — mowi wspotpra-

©

[

cujacy z FM GROUP Polska Wactaw Pieciutko.

Sam od trzech lat
jezdzi mercedesem
klasy E.Inni, w zalez-
nosci od uzyskanych
poziomow efektyw-
nosci, moga zasigs¢
za kierownicami

mercedesow klasy

Do tej pory FM

Pomyst na
biznes opiera
sie tu na bardzo
prostych
zasadach

GROUP Polska ma na swoim koncie ponad
150 wydanych mercedeséw,a marka Mercedes-
Benz stata si¢ jednym z wazniejszych partne-
réw firmy w Polsce.

Kolejnym waznym partnerem FM GROUP
w Polsce jest Polkomtel, na infrastrukturze
ktorego dziata mobilna telefonia komorko-

A, C E, a nawet S.

Prezentacja

wa FM GROUP Mobile. Pomyst stworzenia
wtasnej telefonii komérkowej, ktéra miataby
obstugiwac dystrybutoréw FM GROUP Polska,
pojawit sie dos¢ wczesnie. Juz w potowie
2007 roku powstata spotka FM GROUP Mobile,
pod szyldem ktorej miat dziata¢ nowy wir-
tualny operator. Przygotowania do urucho-
mienia telefonii trwaty ponad dwa lata.
Ostatecznie FM GROUP Mobile zainauguro-
wata swoja dziatalno$¢ na poczatku pazdzier-
nika 2009 roku.

— FM GROUP Mobile jest jedyna w Polsce fir-
ma $wiadczaca ustugi telekomunikacyjne
w oparciu o MVNO w systemie marketingu
wielopoziomowego. | jako jeden z nielicznych
MVNO w Polsce ma tak szeroki wachlarz pro-
duktéw i ustug — méwi Artur Trawinski.
Czes¢ ustug skierowana jest wytacznie do
dystrybutoréw FM GROUP Polska. Tak jest
w przypadku uméw abonamentowych i do-
stepu do Internetu. Z oferty na karte moga
natomiast korzysta¢ wszyscy. — Ustugi tele-
foniczne to Swietny produkt do sprzedazy,
a system marketingu wielopoziomowego
pozwala naszym dystrybutorom na wejscie
na rynek telekomunikacyjny bez ogromnych
naktadow finansowych. Telefonow uzywaja
dzisiaj wszyscy. Dzieki FM GROUP Mobile
dystrybutorzy maja nie tylko dodatkowe na-
rzedzie pracy, ale moze to by¢ dla nich takze
zrédto dochodoéw — ttumaczy Artur Trawinski.
—Narazie rynek MVNO w Polsce wciaz jeszcze
sie rozwija, a klienci sg silnie zwiazani ze swo-
imi operatorami, ale w Europie Zachodniej
udziat MVNO w rynku jest juz znacznie wyzszy,
nawet kilkunastoprocentowy. To pokazuje,
jakie moga by¢ trendy rozwoju rynku teleko-
munikacyjnego u nas. W tej chwili sposrod
wszystkich operatoréw dziatajacych w Polsce
uplasowalismy sie w $cistej czotéwce pod
wzgledem pozytywnego bilansu przenoszo- »

Co roku najlepsi dystrybutorzy FM GROUP spotykajg sie na n

niedzynarodowych szkoleniach.Tu w Warszawie w 2010 1.



Prezentacja,
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FM GROUP motywuje swoich najlepszych dystrybutoréw mercedesami. Na zdjeciu wreczenie kluczykow do samochodu

nych numeréw w pierwszym potroczu 2011,
Teraz Trawinscy myslg o wprowadzeniu swojej
telefonii winnych krajach.Na razie tylko w Europie,
chociaz marka FM GROUP obecna jest juz w obu
Amerykach, Afryce, Azji, a nawet w Australii,
Ekspansja zagraniczna marki rozpoczeta sie dosc
szybko. Juz kilka miesiecy po powstaniu firma
zaczeta budowac swoje zagraniczne struktury.
Poczatkowo w krajach najblizszych - na Stowacji,
w Czechach i w Niemczech, jednak juz w stycz-
niu 2007 roku liczba krajow byla tak duza, ze
Trawinscy zdecydowali sie na otwarcie w Polsce
spotki FM GROUP World, odpowiedzialnej za
obstuge rynkow zagranicznych. | tu model biz-
nesowy okazat sie dobrze znany,bo FM GROUP
na $wiecie dziata w oparciu o system uméw
franczyzowych. Gdy spojrzy sie na obroty FM
GROUP w poszczegolnych krajach poza Polska,
na pierwsze miejsca wysuwaja sie Wtochy oraz
Grecja. Doskonate wyniki FM GROUP osiaga tez
w Belgii i Holandii. Paradoksalnie, w rozwoju FM

jednemu z dystrybutorow (Wroctaw 2017).

GROUP w Europie Zachodniej pomogt, podob-
nie jak wielu innym firmom z tego sektora,
globalny kryzys finansowy.

Ale nie tylko. Bartosz Klimiuk, wtasciciel FM
GROUP Benelux, obstugujacej rynki w Belgii

Marce udaje si¢
zdobywac
nawet rynki
postrzegane
jako trudne

i Holandii, przyczyn sukcesu firmy upatruje
w przejrzystym planie biznesowym. - Kiedy
pojawilismy sie na tutejszym rynku w 2007
roku, bylismy zupetnie nowym, jeszcze niezna-
nym graczem w branzy MLM. Dzié stalismy sie

potezna firma, z ktora licza sie inni. Zawdzieczamy
to przede wszystkim dobrym produktom, kto-
re zaoferowalismy w konkurencyjnych-cenach.
Pomogta nam tez nieprzecietna przedsiebior-
czos¢ Belgow i Holendrow. Inwestujemy
w ludzi. Staramy sie by¢ bardzo blisko z naszy-
mi dystrybutorami, dostarczamy im wsparcie
takze w terenie, przygotowujemy programy
motywacyjne. Kazdego dnia poszukujemy
nowych rozwiazan.W zesztym roku na przyktad
zautomatyzowalismy procedure przyjmowania
zamowien, by usprawnic funkcjonowanie firmy
pod wzgledem logistycznym.

Marce udato sie tez wejsC i rozwingc na uznawa-
nym przez ekspertow za bardzo trudny rynku
iowoamerykanskim. Co prawda oferta

uktow perfumeryjnych, ale planu-
vadzenie tam takze kosmetykow FM



— Rynki Ameryki tacinskiej sa rynkami przy-
sztosciowymi - ttumaczy Mariusz Raduszewski,
wspotwiasciciel FM GROUP w Brazylii.— Wedtug
Associacao Brasileira de Empresas de Vendas
Diretas rynek sprzedazy bezposredniej, na
ktorym dziata FM GROUP, osiagnat w 2009
roku sprzedaz rzedu 21,9 miliardow reali, przy
czym 80% catkowitej sprzedazy stanowig
kosmetyki i produkty perfumeryjne.Jest wiec
o co walczyc.

Wtéruje mu Fabiano Nunes Lopes, admini-
strator FM GROUP Brasil Ltda. Podkresla, ze
pomimo problemow czysto biurokratycznych,
ktore zreszta napotykaja tez rodzime firmy,
rynek brazylijski okazuje sie by¢ bardzo atrak-
cyjny dla miedzynarodowych firm. Poki co,
FM GROUP pozostaje jedna z nielicznych
polskich marek, ktorej w Brazylii udato sie
przebi¢.Zauwaza to takze Paulo de Tarso Aragdo,
brazylijski ekspert w dziedzinie MLM, redak-
tor naczelny ,Loucos por Marketing” i autor
wielu ksiazek poswieconych marketingowi
wielopoziomowemu.

Paulo de Tarso Aragao przewiduje, ze FM GROUP
ma szanse wkrotce dotaczy¢ do czotowki lo-
kalnych firmy MLM.Raduszewski tymczasem
chwali sig, ze jego firma pozyskata do wspot-
pracy szanowane w branzy autorytety, m.in.
Leo Vargasa, dziennikarza, tworce ,Negocios
de Oportunidade’ pierwszego programu
w telewizji brazylijskiej poswieconego mar-
ketingowi wielopoziomowemu. - Firma jest
doskonale przygotowana do zdobycia lokal-
nego rynku, ma $wietny produkt, Swietny plan
marketingowy.Wierze w ten projekt — dekla-
ruje Vargas.

Coraz szybciej FM GROUP rozwija sie rowniez
na Filipinach, cho¢ tam tez wystartowata
z lekko zmodyfikowang i dostosowanga do
lokalnego rynku oferta produktowa. Rynek
azjatycki to kolejne wyzwanie. W tym roku
firma wycofata sie z Japonii, ale nadal pozo-
staje aktywna w Tajlandii, Indiach i w Indonezji.
Na razie wstrzymane zostaty plany budowy
fabryki, ktora miata zaopatrywac rynki azja-
tyckie. W zamian za to firma postawita na
intensywne szkolenia i akcje informacyjne.
Miedzynarodowy rozwoj wigze sie z ciggtym
poszerzaniem oferty i dostosowywaniem jej

Inwestycje
w ludzi
przynosza firmie
wymierne
rezultaty

do kolejnych grup odbiorcow. - W zesztym
roku wprowadzilismy do naszej oferty ko-
smetykiprz czone dla 0s6b ciemnosko-
rych — mowi Katarzyna Trawinska.— Jesienia
wprowadzimy kolejne produkty. Wiaze sie

m
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Wielu osobom wydaje
sie, ze firmy dzialajace
w sektorze MLM sg
niemal wirtualne.

Andrzej Trawinski

to z szybkim wzrostem liczby ciemnoskorych
dystrybutorek i klientek w krajach afrykan-
skich oraz w Europie Zachodniej. To tylko
jeden z przyktadow, bo caty czas musimy by¢
elastyczni.

Pomimo iz marka jest obecna w kilkudziesie-
ciu krajach i odnosi spore sukcesy, wciaz jest
jeszcze stabo znana.Nawet na Dolnym Slasku
nie kazdy o niej styszat, chociaz powoli wyra-
sta na jednego z wazniejszych pracodawcow
w regionie. — Wielu osobom wydaje sie, ze
firmy dziatajace w sektorze MLM sa niemal
wirtualne i nie muszg zatrudnia¢ wielu pra-
cownikow. Zupetnie nie biorg pod uwage
liczby 0s6b zatrudnionych przy produkgji czy
obstudze dystrybutoréw — ttumaczy Andrzej
Trawinski.Tymczasem w Nowym Dworze pod
Trzebnica Trawihscy stawiaja nowy obiekt
biurowy i produkcyjno-magazynowy, w kté-
rym zatrudnionych bedzie okoto 700 oséb.
Zakonczenie inwestycji planowane jest na
pierwszy kwartat 2013 roku. Szybciej niz no-
wa siedziba firmy powstanie szkota podsta-
wowa budowana w Mozambiku przez zato-
zong przez Katarzyne i Artura Trawinskich
fundacje Golden Tulip. Jej uruchomienie
planuje sie na pazdziernik br. Po niej maja
powsta¢ kolejne afrykanskie szkoty.

FM GROUP wciaz pozostaje na etapie roz-
woju. Pierwsza siedmiolatke kofczy na duzym
plusie. Co przyniesie kolejnych siedem lat?
Czy potencjat nie zostanie zaprzepaszczony?
Na razie, jak co roku we wrze$niu, najlepsi
dystrybutorzy FM GROUP z catego $wiata
spotkaja sie na szkoleniu motywacyjnym.
Tym razem firma zaprosita ich do Portugalii.
Beda tam podsumowywa¢ miniony rok
i planowac przyszte dziatania.Kto wie, moze
w tym tempie za kolejne siedem lat FM GROUP
stanie sie jedna z najwazniejszych polskich
marek eksportowych?



