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O przeksztatceniu rodzinnego biznesu w miedzynarodowe
przedsiebiorstwo méwig wiasciciele wroctawskiej firmy FM Group
World, Katarzyna i Artur Trawinscy.

Giganci branzy MLM (ang. multi-level mar-
keting) to zagraniczne koncerny z kilku-
dziesiecioletnia historia. Tymczasem FM
Group liczy sobie zaledwie osiem lat, a juz
mocno depcze konkurenciji po pigtach.

W czym tkwi tajemnica sukcesu firmy?
ARTUR TRAWINSKI: To wypadkowa kilku
czynnikéw — dobrego pomystu na biznes,
produktéw wysokiej jakosci i w przystep-
nej cenie, a przede wszystkim ludzi, kt6-
rzy wspéttworzg z nami firme¢. W mar-
ketingu wielopoziomowym to wiasnie
ludzie sa najwiekszym kapitalem, bo w tej
branzy sukcesu nie da sie zbudowaé w po-
jedynke. Bez watpienia tym, co wyroz-
nia nas na tle konkurencyjnych firm, jest
swietny system bezptatnych szkolen oraz
rozbudowane i bardzo atrakcyjne pro-
gramy motywacyjne. Dbamy o naszych
dystrybutoréw, a oni odwdzigczaja sie
nam ogromnym zaangazowaniem i pasja,
ktora wktadaja w to, co robig.
KATARZYNA TRAWINSKA: Szczeg6lnie
dumni jestedmy z tego, ze osoby, ktdre
z nami wspélpracuja, darza nas zaufaniem.
Wielu dystrybutoréw jest z nami od samego
poczatku, dziataja w FM Group calymi ro-
dzinami. Myéle, ze udalo sie nam stworzy¢
wyjatkowa atmosfere. Wszystko to sprawia,
ze weiaz dotaczaja do nas nowi ludzie, a fir-
ma rosnie w site, czego dowodem sg zdo-
bywane przez nas nagrody. W latach 2010
i 2011 otrzymalismy tytut Gazeli Biznesu.
Zostaliémy tez docenieni przez redakcje
branzowego ,,Network Magazynu”, kt6-
ra przyznata nam Certyfikat Kompetencji
i Rzetelnosci w MLM. Nagradzane sg row-
niez nasze produkty. Mamy na koncie takie
wyréznienia, jak Superprodukt 2011 czy-
telniczek ,,Swiata Kobiety” dla kolekeji Spa
Senses czy Qltowy Kosmetyk — w 2011 1.
taki tytut zdobyt cukrowy peeling do ust, a
w 2012 r. zapach meski FM 329. Linia Spa
Senses otrzymata tez godto Art of Packaging

2010 za najlepsze opakowanie. Niezwykle
wazng — bo przyznawana przez konsumen-
t6w — nagroda jest Laur Klienta Odkrycie
2011 w kategorii kosmetyki dystrybuowane
w kanale pozasklepowym.

A jak wygladaty poczatki? Skad w ogé-

le pomyst, zeby dziataé w systemie
marketingu wielopoziomowego?

A.T.: Zawsze duzo podrozowalem po Swie-
cie, wiec miatem okazje obserwowac, jak
marketing wielopoziomowy rozwija sie

w innych krajach. Ten sposob prowadze-
nia biznesu daje wiele mozliwosci i praw-
dziwg swobode. Pomy§latem: czemu nie
przeniesé idei sprzedazy bezposredniej na
rodzimy grunt? I wtasnie tak w 2004 r.
powstato FM Group Polska. Zaczgli-
§my od dystrybucji perfum, co okazato
sie strzatem w dziesigtke. Nasz zasigg
zwiekszat sig bardzo szybko, a firma za-
czela przynosié coraz wyzsze dochody.
Po trzech latach uznaliSmy, ze jesteSmy
gotowi, by wyplyna¢ na szersze wody.
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Dlatego kolejnym krokiem byto zalozenie
w 2007 r. FM Group World, ktore zaopa-
truje w produkty FM Group zagraniczne
rynki. Dzisiaj swoje oddzialy mamy na
szeSciu kontynentach.

K.T.: Giowna idea firmy i filozofig tego
biznesu jest mozliwoSc robienia tego, co
sie lubi. Sprzedazg bezpoSrednig moze
zajac sie praktycznie kazdy, bo ani wiek,
ani doSwiadczenie nie majg w tym wy-
padku znaczenia. Najwazniejsza jest chec
do pracy i wiara we wiasne mozliwoSci.
Dla jednych praca w tej branzy to po pro-
stu dodatkowe pieniadze, za$ dla innych
gtowne zrédio dochodu. Wszystko zale-
zy od tego, czy ktoS decyduje sie na bu-
dowanie sieci sprzedazy, czy tylko chce

sobie dorobié¢, zachecajac znajomych do
kupowania swoich ulubionych produk-
tow. Ta elastycznoSé powoduje, ze liczba
0s6b, ktore chcg zarabiaé w ten sposoéb,
systematycznie roSnie.

Jednak w swiadomosci znacznej

czesci spofeczenstwa caty czas

pokutuje poglad, ze marketing sieciowy

to nic innego jak akwizycja.

K.T.: Takie opinie biorg sie zazwyczaj
z niewiedzy. Zdarza sie, ze osoby, ktore

majg negatywne nastawienie do branzy,
nie majg pojecia, na czym ona witasSciwie
polega. Kierujg sie stereotypami, ktore
majg niewiele wspolnego z prawdg. Tym-
czasem MLM to coraz popularniejszy kanat
dystrybucji produktéw i ustug. Taka forma
sprzedazy opiera sie na bezposrednich
konsumenckich poleceniach. Produktow
FM Group nie kupuje sie w tradycyjnych
punktach sprzedazy, ale u dystrybutorow,
ktorzy zarabiajg na marzy, a jeSli zdecy-
duja sie na budowanie wtasnej struktury
sprzedazy, otrzymuja rowniez dodatkowsg
prowizje. Wszystko reguluje przejrzysty
plan marketingowy, dzieki ktéremu kazdy
moze w prosty sposob obliczyé swdj do-
chod. Nie ma w tym zadnych haczykow.

Wspétpracujecie z najwiekszymi

firmami. Partnerem FM Group

jest m.in. Mercedes-Benz.

A.T.: Tak, wspolprace rozpoczeliSmy
w 2008 r. w ramach skierowanego do
naszych liderow programu motywa-
cyjnego ,,Mercedesem po sukces”. Jego
zasady sa bardzo proste. Osoby, ktore
osiggnely wymagany poziom efektyw-
nosci, moga sie ubiegac o przyznanie
prowizji na zaptate rat leasingowych
za samochody Mercedes-Benz klasy A,
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C, E oraz S w wyposazeniu standar-
dowym. Poniewaz w programie biorg
udzial osoby z roznych krajow, wybrali-
Smy prestizowag marke, ktora jest znana
i ceniona na calym Swiecie. Obecnie je-
steSmy najwiekszym partnerem Merce-
desa w naszym kraju. Pierwsze w Polsce
mercedesy nowej klasy A, ktora swoja
europejska premiere miata 15 wrzeSnia
tego roku, trafity wiasnie do naszych
dystrybutorow.

Zaczynaliscie od sprzedazy kilkudzie-
sieciu rodzajow perfum. Jak dzisiaj
przedstawia sie oferta FM Group?

K.T.: Nasza oferta z kazdym rokiem jest
coraz bogatsza. Po perfumach, ktore na-
dal stanowig najsilniejsza grupe wsrod
calej gamy produktéw, wprowadziliSmy
tez chemie gospodarcza, kosmetyki ko-
lorowe oraz pielegnacyjne. W kazdym
katalogu pojawiaja sie kolejne nowo-
Sci. Ostatnio swo6j debiut miata linia ko-
smetykow pielegnacyjnych Beta-Glucan
Active, ktorych formuta jest oparta na
regeneracyjnym betaglukanie pozyskiwa-
nym z owsa. Mimo ze seria jest w sprze-
dazy od niedawna, juz zbiera Swietnie
recenzje konsumentéow. Przyktadamy
ogromng wage do tego, zeby kosmety-
ki, ktore proponujemy, byly najwyzsze]
jakosci. Moge tez zdradzi¢, ze pod ko-
niec pazdziernika planujemy premiere
kosmetyku dla kobiet, ktorego jeszcze
w Polsce nie byto!

A.T.: Naszym najmiodszym dzieckiem
jest telefonia komérkowa FM Group Mo-
bile, ktora dziata w infrastrukturze fir-
my Polkomtel. Ustugi telekomunikacyj-
ne to doskonaty produkt do sprzedazy,
a system marketingu wielopoziomowego
umozliwia naszym dystrybutorom wej-
Scie do tego sektora rynku bez ponosze-
nia gigantycznych kosztow.

Jakie sg plany FM Group na przysziosS¢?
A.T.: Przede wszystkim nie zwalniac
tempa. Zalezy nam na zwiekszaniu
rozpoznawalnoSci marki FM Group nie
tylko w Polsce, lecz takze na calym Swie-
cie. Na pewno bedziemy otwierac swoje
oddzialty w kolejnych krajach.

K.T.: W dalszym ciggu bedziemy posze-
rzali naszg oferte i wprowadzali kolej-
ne produkty. W 2009 r. powotalismy do
zycia Fundacje Golden Tulip. W kwiet-
niu tego roku zakonczyliSmy z sukcesem
pierwszy duzy projekt — budowe szkoty
podstawowej w Mozambiku. Teraz planu-
jemy kolejne dziatania, ktére majg na celu
niesienie pomocy dobroczynnej, humani-
tarnej i rozwojowej oraz przeciwdzialanie
wykluczeniu spotecznemu. &
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