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Czym jest
nhetwork
marketing?

Nazywa sie ich sekciarzami, praczami
mozgow, manipulantami, obwoznymi sprzedawcami.
Zarzuca sie, ze obiecuja ogromne zyski w wypadku
zainwestowania wlasnych pieniedzy, a potem znikaja.
Ze wciskaja kiepskiej jakosci towary, wykorzystujac
chwyty socjotechniczne. Podobnych zarzutéw pod adre-
sem sprzedawcow bezposrednich i marketingu sieciowego
mozna uslyszec setki. Mimo to w tej branzy pracuje juz ponad
750 tys. Polakéw. Kuszg ich niezte zarobki (ubiegtoroczne
obroty branzy przekroczyty 2,2 mld zI) i mozliwos$é¢ wykaza-
nia sie przedsiebiorczosciag. W dodatku klienci coraz chet-
niej otwierajg przed nimi swoje drzwi. Wspolnie z pismem
»Network Magazyn” sprawdziliSmy, jak rozwija si¢ w Polsce
branza sprzedazy bezposredniej i marketing sieciowy.

»0d producenta
prosto do klienta” - ta mysl przy-
swiecata pionierom sprzedazy
bezposredniej i pierwszym firmom
z branzy tzw. network marketingu.
I tak pozostaje do dzis. Chodzi o to,
aby produkt lub ustuga, ktoérych nie mozna
nabyc w tradycyjny sposob (czyli w sklepie),
proponowane byty klientom bez zbednej
(i drogiej) reklamy, posrednikéw hurtowych
czy detalicznych. Dzigki temu ma stano-
wic oferte najbardziej atrakcyjna cenowo
i jakosciowo.

Pierwsze takie firmy zaczely sie pojawiad¢
pod koniec XIX wieku w Stanach Zjedno-
czonych. Zanim jednak ruszyly na podbdj
swiata, wyodrebnila sie z nich grupa sprze-
dawcow, ktoérych zarobki nie pochodzity
wylacznie ze sprzedazy produktow. Ich
specjalnoscia stata sie budowa sieci dystry-
butoréw, czyli wlasnie network marketingu
(inaczej marketingu sieciowego lub multi-
-level marketingu - MLM). W tym wypadku
wynagrodzenie sprzedawcy jest uzaleznione
nie tylko od liczby produktéw przez niego
sprzedanych, lecz réwniez od wynikow, ktore
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Kamila
Moliniska

z Oriflame:

- Network
marketing to
system pracy,
ktory stwarza
szanse osiggniecia
duzych dochoddéw
przy minimalnym
nakladzie
inwestycyjnym

Marzena
Demczuk

z firmy Colway:

— Dla osoby bez
specjalistycznego
wyksztaleenia
network
marketing to
Jedyna mozliwosé
zarobienia sporych
pieniedzy

osiagneli czlonkowie struktury stworzonej
przez niego. Méwiac w skrocie — sprzedawca,
ktéry zbudowat wiasna strukture sprzeda-
zy, otrzymuje prowizje takze od towaréw
sprzedanych przez osoby na nizszych sta-
nowiskach, ktore ,,zatrudnit”.

Praktycznie od po-
czatku swojego istnienia network
marketing nie miat dobrej opinii.
Tajemnicze - jak sie wtedy wyda-
walo - firmy poréownywano z ame-
rykanskimi piramidami finansowymi,
ktére w latach 50. i 60. naciagaly
naiwnych obywateli na miliony
dolaréw. Ich renoma poprawila sie do-
piero pod koniec lat 70. XX wieku, kiedy
w USA zapad}l wyrok sadowy na korzysé
firmy Amway. Od 1970 do 1979 r. Federal
Trade Commission (Amerykanski Urzad
Nadzoru Handlu) prowadzit dochodzenie,
czy wielopoziomowe systemy sprzedazy
cechujg znamiona nielegalnego systemu
piramid (do dzisiaj decyzja FTC stanowi
podstawe w rozstrzyganiu zasadniczych
roznic wystepujacych miedzy legalnymi
anielegalnymi systemami sprzedazy). Kon-
cernom sprzedazy bezpoéredniej i samemu
network marketingowi wyrok ten otworzyt
drzwi na $wiat, takze na Polske.

Przemiany gospodarcze w naszym kraju
na poczatku lat 90. sprawily, ze wiele po-
mysiéw na rozkrecenie wiasnego biznesu
padato na podatny grunt. Problemem byto
to, ze wraz z wejéciem na rynek firm zajmu-
jacych sie sprzedaza bezposrednia i MLM
pojawili sie oszusci i naciagacze. Ich sym-
bolami staly sie przymusowo weiskane ,,pa-
kiety startowe” i spotkania ,,motywujace”,
na ktérych klimat przypominat nierzadko
zebranie jakiejs sekty. Negatywnie wplyneli
oni na wizerunek catej branzy. Okazuje sie
jednak, ze ten fatalny obraz mozna zmienic.
Choé echa ztej stawy wciaz pobrzmiewaja,
Polacy coraz chetniej spogladaja na towary
oferowane przez sprzedawcow bezposred-
nich i czesciej sami probuja swoich sitwroli
sprzedawcow.,

Z badan firmy konsultingowej Case-
Doradcy przeprowadzonych na zlecenie
Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bez-
posredniej wynika, ze od pieciu lat w Polsce
systematycznie rosna zaréwno przychody
sektora, jak i liczba sprzedawcow. W 2008
r. branza osiggneta sprzedaz netto na pozio-
mie ponad 2,2 mld zi. Na ten wynik pracuje
ponad 750 tys. osob (5 proc. wszystkich
zatrudnionych w Polsce). Najwieksze fir-
my, takie jak Avon Polska, Oriflame Polska,
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Grzegorz Kaminski, wiceprezes firmy Akuna Polska:
~ W sprzedazy bezposredniej sukces odnoszq ci, ktdrzy
wiedzqg, Ze wymaga ona intensywnej i wytrwatej pracy

Amway czy Herbalife, przeszty dluga droge
od nieznanych zagranicznych koncernow
(proponujacych produkty, do ktérych Polacy
podchodzili z duzym dystansem) do pelno-
prawnych graczy rynkowych z przychoda-
mi liczonymi w setkach milionéw ztotych
rocznie. Cze$é firm poczuta sie na polskim
rynku na tyle pewnie, ze tworzy centra
konsultacyjne i buduje sieci sklepow (np.
Zepter) czy podpisuje umowy o wspoipracy
z najwiekszymi firmami (np. handlujgca ko-
smetykami FM Group zostala wirtualnym
operatorem Polkomtela).

Obok obecnych
na naszym rynku od lat 90. firm
wprzeszczepionych” z Zachodu po-
wstaja takze nowe, niekiedy zbudo-
wane wylacznie na bazie kapitatu
polskiego, jak DLF czy Colway. Sprze-
dawcey pierwszej proponuja sprzet AGD
(w tym roboty sprzatajace podtogi i odku-
rzacze), a drugiej — produkty kosmetyczne
i suplementy diety wytworzone na bazie
polskiego kolagenu rybiego.

Sprzedaz bezposrednia i network marke-
ting sg czesto nazywane ,malym biznesem
dla kazdego”. Tu kazdy moze sprébowaé
swoich sil, cho¢ na pewno nie kazdy znaj-
dzie swoje miejsce. - Pewnos¢ siebie i dobra
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1. Brak ochrony
konsumenckiej

Nabywey korzystaja z identycznej ochrony
jak klienci sklepow detalicznych, a w wielu
wypadkach nawet korzystniejszej.
Przepisy kodeksu sprzedazy bezposredniej
zaktadaja wydtuzenie okresu, w ktorym
mozna odstapi¢ od umowy z 10

do 14 dni, czy tez wydtuzenie okresu

na zgtoszenie niezgodnosci fowaru

z umowa z 2 do 3 miesigcy. Ewentualne
spory i reklamacje mozna takze zgtaszac
do specjalnego administratora kodeksu.

2. Sprzedawcy to
niewyksztalceni akwizytorzy
Badania pokazuja, ze 90 proc.
sprzedawcow to osoby ze $rednim lub
wyzszym wyksztatceniem. Ciesza sie duzym
zaufaniem klientow, a nowych najczesciej
pozyskuja z polecenia. W Polsce co pigty
sprzedawca pracuje w sektorze od ponad
10 lat.

3. Sprzedaz sieciowa

to forma piramidy

Piramida (sprzedaz lawinowa)

to przedsiewzigcie, w ktorym uczestnik jest
wynagradzany nie za sprzedaz towarow

czy ustug, jak to sie dzieje w firmach
sieciowych (MLM), ale wytacznie za
wciagnigcie do systemu innych osob,

a jego ewentualne wynagrodzenie pochodzi
z wptat kolejnych uczestnikow systemu.

W przeciwienstwie do legalnie dziatajacych
firm sieciowych piramidy sa nielegalne

w Swietle polskiego i unijnego prawa.

4. Sprzedawcy sa
zatrudniani przez firmy
sprzedazy bezposredniej
Sprzedawcy, ktorych wigkszosc to osohy
prowadzace indywidualng dziatalnosé
gospodarcza, podpisuja jedynie umowy
o wspoiprace lub agencyjne z firmami
dystrybucyjnymi.

5. Rezygnacja ze wspéipracy
z firma jest trudna i kosztowna
Ze wspotpracy mozna zrezygnowac

w kazdej chwili, a firma dystrybucyjna

ma obowigzek odkupienia od sprzedawcy
do 90 proc. materiatow demonstracyjnych
i ewentualnych zapasow nadajacych sie

do dalszej odsprzedazy, zgromadzonych

W ciggu ostatnich 12 miesigcy.

Fakty

1. Firmy sprzedazy
bezposrednie]j stale poszulkujg
wspélpracownikéw

Sprzedaz bezposrednia umozliwia
aktywizacje zawodowa osob bedacych

w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku
pracy. Firmy tej branzy daja mozliwosc
tworzenia miejsc pracy dla siebie

i swoich bliskich. Co istotne, wiek, pte¢
czy wezeshiejsze doswiadczenie nie sg
wazne. Sektor daje takze mozliwosé pracy
dodatkowej: dla 88 proc. sprzedawcow

w Polsce sprzedaz bezposrednia to
zajecie tymczasowe, pozwalajace

na podreperowanie domowego budzetu.

2. Szkolenia sprzedawcéw
to mocna strona sektora

Firmy oferuja wspotpracownikom nie tylko
szkolenia poczatkowe i produktowe, lecz
takze rozwijajace umiejetnosci biznesowe,
motywacyjne i specjalistyczne, w wigkszosci
bezptatne. Tylko w 2008 r. firmy
cztonkowskie PSSB, skupiajgce wigkszosc
obecnych tego typu firm na polskim rynku,
wydaty na ten cel 6,6 min zt.

- Wykorzystaj szanse

MLM!

&
®

zbuduj wtasng przysztos¢
spetnij marzenia
stworz dochodowy biznes

e zbuduj wiasng firme

Manager
Niezalezny Dystrybutor
Forever Living Products

DOtACZ DO NASZEGO ZESPOtU!

tel. +48 604 077 500

wykorzystaj motywujacy system wynagrodzen

siegnij po dodatkowe programy motywacyjne
(zagraniczne podréze, finansowanie zakupu samochodu itp.) °

e-mail: poland@myflpbiz.com

FOREVER

 Swiatowy lider Aloe Vera

e staty rozwdj od 1978 roku

www.foreverliving.com

e ponad 9,25 milionéw dystrybutoréow
* obecnosc¢ w niemal 140 krajach e obroty w 2008 roku
2,5 miliarda dolaréw

www.flpp.com.pl



















